Privitak 2: Odgovori na komentare

Odgovori na komentare:

Br.

Ispitanik

Zaprimljeni komentari

HAKOM-ovo misljenje i stajaliste

HT d.d.

HT ve¢ omogucava informaciju o dostupnosti ili nedostupnosti B2B
servisa na nacin kako je opisano u B2B tehnickoj specifikaciji. U slucaju
kada je B2B servis dostupan 3Salje se u parametru ,,Code” tip odgovora
,0“ 8to znaci da je komunikacija OK, a kada komunikacija nije moguca
Salje se tip odgovora ,1“ sto znadi , Tehnicka greska“ (greska na B2B
servisima) ili ,,2“ $to znaci ,,Poslovna greska“” (npr. operator nije poslao
sve obvezne parametre). Smatramo da preciznija informacija o
dostupnosti B2B servisa nije moguca, a svako uvodenje novih servisa u
svrhu provjere

dostupnosti B2B servisa bi bilo suvisno.

Prihvaca se

Iskon je potvrdio da je postojeée rjeSenje zadovoljavajuée te nije potrebna
dodatna implementacija.

HT d.d.

HT predlaze izvjeStaj o grupnim smetnjama definirati na nacin da ¢e
informacije o grupnim smetnjama biti dostupne operatorima
korisnicima temeljem unosa identifikatora veleprodajne usluge, a
povratna informacija bi bila je li predmetna veleprodajna usluga ciji je
identifikator unesen kao ulazni podatak u procesu otklona grupne
smetnje ili nije. Buduci da se grupne smetnje vec nalaze u procesu
otklona smetnje, smatramo da operator korisnik nakon primitka
informacije o grupnoj smetnji ne mora podnositi zahtjev za otklon
smetnje.

Ne prihvaca se

Svrha predloZzene izmjene B2B sucelja je da operatori korisnici automatski dobiju
informaciju o grupnoj smetnji u trenutku nastanka te smetnje putem B2B
sustava, Sto ne bi bilo omoguceno kad bi se prihvatio prijedlog HT-a. Naime, HT-
ov prijedlog predvida akciju sa strane operatora korisnika, dakle ne bi bilo
automatske informacije sa strane HT-a u trenutku kad se grupna smetnja dogodi.
Takoder, krajnja svrha HT-ova prijedloga je da operator korisnik ne mora
podnositi zahtjev za otklon smetnje u sluc¢aju kada se dogodi grupna smetnja i
kada se takva informacija (ali tek na upit sa strane operatora korisnika) dostavi.

HAKOM uvaZava Ccinjenicu da je formulacija ,Implementirati izvjestaj“
zbunjuju¢a odnosno da implementacija izvjeStaja podrazumijeva zahtjev sa
strane operatora korisnika. Stoga ¢e HAKOM predmetnu odredbu izmijeniti na
nacin da glasi:




~Implementirati mogucnost slanja kroz B2B sustav automatskih obavijesti
(notifikacija u obliku tzv. ,push” poruka) operatorima korisnicima o grupnim
smetnjama Cime se utvrdi nastanak takve grupne smetnje”.

HT d.d.

Slanje dodatnih informacija putem B2B-a za vrijeme otklona smetnje
nije ucinkovito jer dodatne informacije trebaju doci do tehnicara koji
otklanja smetnju, a ukoliko su poslane putem B2B-a to se uglavhom
nece dogoditi. Smatramo da je ucinkovitije koristiti kontakt telefonske
brojeve i eskalacijsku listu MFG voditelja za te potrebe. Dodatne
informacije kao i storniranje zahtjeva za otklon smetnje je moguce slati
putem B2B-a do trenutka kada je tehnicar preuzeo zadatak i otiSao na
teren, nakon toga bi trebalo koristiti telefonski kontakt.

Ne prihvaca se

HAKOM smatra da se komunikacija izmedu operatora korisnika i HT-a u najveéoj
mjeri treba odvijati putem B2B sucelja, a ne telefonskim pozivanjem HT-ovih
djelatnika. Dakle, misljenja smo da je potrebno omoguditi slanje informacija
putem B2B sucelja, a HT-a je onda duZan s tim informacijama postupati na nacin
kao Sto postupa u slucaju svojih korisnika, dakle pravovremeno informirati
tehni¢ara na terenu o dodatnim informacijama. Nacin implementacije
prosljedivanja dodatnih informacija tehnicaru na terenu HAKOM prepusta HT-u,
medutim, sve zaprimljene informacije moraju biti bez odgode proslijedene.

HT d.d.

Provjera dostupnosti za parice koje trenutno nisu aktivne vec je
omogucena putem provjere dostupnosti na adresi krajnjeg korisnika.
Tada provjera dostupnosti daje podatak koji vrijedi za najbolju
slobodnu paricu na izvodu.

Ne prihvaca se

lako je provjera za parice koje trenutno nisu aktivne ve¢ moguca putem adrese
krajnjeg korisnika, kod parica na kojima je aktivna ULL usluga HT ne daje nikakve
podatke o parici (niti putem pretrage po adresi, niti putem ID usluge). Za takve
upite, HT vraca odgovor da podaci za navedenu paricu ne postoje (Sifra 16 — Ne
postoje podaci. Potrebna dodatna provjera.).

HT d.d.

HT mozZe izvjestaj ,Konfiguracija na DSLAM-u/OLT-u (60)“ prosiriti s
informacijama o tehnologiji i propustena brzina na pojedinom PVC-u.
Sto se ti¢e podataka o definiranom multicast profilu, nije u potpunosti
jasno koji podatak bi HT trebao slati, te isticemo kako smo u
mogucnosti poslati informaciju o linijskom profilu.

Prihvada se

HAKOM je izmijenio tekst odluke na nacin da je rije¢ ,,multicast” zamijenjena
rijecju ,linijskom®.

HT d.d.

HT smatra da nije opravdano da HT po Zelji operatora kreira izvjestaje
ve¢ je ideja B2B izvjeStaja omogucavanje operatorima pristup
potrebnim podacima iz kojih svaki operator sam kreira izvjestaje kakvi
su mu potrebni, tako da svaki Operator moze sam povezati izvjestaje
32 i 45. Smatramo da je HT duzZan pruZiti operatorima sve podatke

Ne prihvaca se

HAKOM smatra opravdanim zahtjev da u svrhu ucinkovitosti, jednostavnije i brze
razmjene podataka operatori korisnici dobiju sto je moguce viSe podataka uz Sto




definirane regulatornim obavezama, a ne razvijati izvjeStaje prema
pojedinacnim zahtjevima.

manje upita prema B2B sucelju. Dakle, HAKOM ostaje pri obvezi da se postojedi
izvjestaji 32 i 45 objedine i zamjene novim izvjestajem.

HT d.d.

HAKOM je prihvatio HT-ov prijedlog izmjena predmetnih Standardnih
ponuda u svrhu uvodenja VDSL supervektoring tehnologije i G.fast
tehnologije u HT-ovu nepokretnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu.
HT istice kako je u svrhu izmjena Standardnih ponuda u pogledu
uvodenju navedenih tehnologija potrebno uvrstiti i nizi tekst o
predmetnim tehnologijama:

a) U standardnu ponudu za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa potrebno je dodati novi Prilog 3 ugovoru.

b) U standardnoj ponudi za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa potrebno je korigirati ograni¢enje duljine za FTTDP G.fast

c) U standardnu ponudu za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa, u poglavlju Referentne tablice, potrebno je dodati i
referentnu tablicu za VDSL35b iz FTTN c¢vora, iza referente tablice
VDSL35b iz FTTC s vektoringom, s obzirom da ¢e navedena tehnologija
biti aplicirana i na FTTN ¢vorovima

Prihvaca se

HT d.d.

Smatra da nije opravdano skradivanje roka za sanaciju parice bududi da
u vedini ovakvih slu¢ajeva sanacija kabela pristupne elektroni¢ke mreze
podrazumijeva zapravo zamjenu istih, a sto pak zahtjeva meduovisne
radnje u vidu izvida na terenu, izrade tehnickog rjeSenje, a potom i
samog provodenja opseZnih radova koji podrazumijevaju angazman
ljudskih resursa i strojeva odnosno mehanizacije, Sto nije moguce
odraditi u tako kratkom roku od 10 dana. S druge strane, maksimalni
rok za ukljuéenje krajnjeg korisnika prema Pravilniku o nacinu i
uvjetima obavljanja djelatnosti elektronic¢kih komunikacijskih mreza i
usluga iznosi 30 dana od dana sklapanja pretplatnickog ugovora, stoga
smatramo da ne postoji opravdani razlog za skraéenje inicijalno
predloZzenog roka za sanaciju kabela. Nadalje, radi preciznije
definiranja predmetne odredbe o sanaciji te obveza HT-a, predlazemo
da se na kraj odredbe doda joS jedna recenica koja glasi: ,HT je

Ne prihvaca se

Prijedlogom HAKOM?-a rok od 10 dana za sanaciju mreze pocinje tec¢i nakon slanja
obavijesti operatoru korisniku o potrebi sanacije mreze koja se mora dostaviti u
roku od 5 radnih dana nakon zaprimljenog zahtjeva i obavljenog izvida na terenu.
Dakle, u rok od 10 dana za sanaciju mreZe ne ulazi izvid na terenu, kao ni vrijeme
na ¢ekanja koja nisu u domeni HT-a.




obavezan realizirati zahtjev osim ukoliko za izvodenje sanacije nije
potrebno:

e ishoditi suglasnosti/odobrenja/dozvole nadleinih tijela/vlasnika
nekretnine sukladne zakonu koji ureduje uvjete gradnje,

¢ izvoditi bilo kakve radove s ciljem postavljanja novih stupova ili iskopa
rovova,

e izvoditi bilo kakvu izgradnju zavrSne tocke mreze uz koriStenje
nekretnina koje nisu u vlasnistvu HT-a ili nema neka druga prava na
nekretninama.”

9. HT d.d. Smatra da skraéenje roka za nadogradnju mreze nije opravdano uslijed |Ne prihvaca se
razloga navedenih u prethodnoj tocki (tocka b). Predmetni razlozi
ogledaju se u potrebi provodenja izvida, izrade tehnickog rjeSenja i [Nadogradnja se odnosi na slucajeve izvodenja kad nije potrebno:
potom samog izvodenja nadogradnje mreZe, te isti zahtijevaju duZi |- ishoditi suglasnosti/odobrenja/dozvole nadleznih tijela/vlasnika nekretnine
vremenski period, slijedom ¢ega HT predlaze da rok za izgradnju |sukladne zakonu koji ureduje uvjete gradnje,
zavrsnog dijela mreZe ostane nepromijenjen. - izvoditi bilo kakve radove s ciljem postavljanja novih stupova ili iskopa rovova,
- izvoditi bilo kakvu izgradnju zavrsne tocke mreze uz koristenje nekretnina koje
nisu u vlasnistvu HT-a ili nema nekih drugih prava na nekretninama.
Takoder, rok od 15 dana za nadogradnju pocinje teéi tek nakon provedenih izvida
na terenu. Stoga, prema misljenju HAKOM-a, razlozi iz HT-ovog prijedloga nisu
opravdani.
10. HT d.d. HT istice kako je aktivacija ,fault repair” profila ve¢ sada automatiziran |Ne prihvaca se

proces koji je definiran tako da se odraduje ,odmah®, no realni uvjeti
upucuju na to da nije uvijek moguce odraditi aktivaciju u roku od 5
minuta od podnosenja zahtjeva operatora korisnika zbog primjerice
veceg broja aktivnosti na sustavu (velika koli¢ina B2B aktivnosti,
povecéane aktivnosti na HT sustavima). Isti razlozi vrijede i za isporuku
SELT/DELT mijerenja uz napomenu da tehnicar koji se nalazi kod
krajnjeg korisnika moZe sam provesti mjerenja, te ne mora nuzno
Cekati primitak SELT/DELT mjerenja od HT-a. Stoga, predlazemo da rok
za aktivaciju ,,fault repair” profila i rok za dostavu SELT/DELT mjerenja
iznosi 30 minuta

HAKOM je misljenja da HT nije iznio uvjerljive argumente zbog kojih bi proces
aktivacije ,fault repair” profila koji je automatiziran proces, trajao duze od
predloZzenih 5 minuta.




11. HT d.d. Smatra da nije opravdano znatno skradivanje roka otklon |Ne prihvaca se
kvara/smetnje na podzemnim odnosno samonosivim kabelima na 10
dana jer ova vrsta otklon radova zahtjeva obavljanje izvida, izradu |Upravo radi uskladivanja s odredbama Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja
tehnickog rjesenja i izvodenje radova. S druge strane, maksimalni rok |djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga koji definira krajnji rok
za otklon kvara/smetnje prema Pravilniku o nadinu i uvjetima |za otklon kvara/smetnje od 15 dana, skradeno je vrijeme za koje se moie
obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga |produZiti vrijeme za otklon kvara s 24 sata za dodatnih najviSe 10 dana u slucaju
iznosi 15 dana, stoga smatramo da rok za otklon kvara/smetnje na |kvarova/smetnji podzemnih i samonosivih kabela metalne upredene parice za
podzemnim odnosno samonosivim kabelima treba iznositi 15 dana |Cije otklanjanje su potrebni gradevinski radovi radi sanacije ili zamjene kabela ili
neovisno o tome Sto razdoblja ¢ekanja koja nisu u odgovornosti HT-a |dijela kabela koji je vezan uz jedan izvod.
ne ulaze u rok.
U navedeno vrijeme od 10 dana se ne racuna vrijeme Cekanja izvan odgovornosti
HT-a. Takoder, predvideno je da je HT, u situaciji kada nije iz opravdanih razloga
u mogucnosti otkloniti kvar u predvidenom vremenu, o istome obvezan
pravovremeno obavijestiti HAKOM, a kako bi HAKOM mogao odluciti o
opravdanosti istih.
12. HT d.d. HT predlaZe da se u Standardne ponude, pored obveza veleprodajnih |Djelomicno se prihvaca
operatora propisanih navedenim Pravilnikom o djelatnostima, dodaju
dopune, u svrhu ostvarivanja nacela transparentnosti i zastite HT-a kao [HAKOM je definirao specifikaciju koju operator korisnik dostavlja uz zahtjev za
veleprodajnog operatora od neosnovanih zahtjeva Operatora korisnika |isplatu naknade, medutim prihvatio je prijedlog Al.
za isplatom naknada predvidenih Pravilnikom o djelatnostima:
,Operator korisnik duzan je uz racun/zahtjev za naknadom troskova
raskida ugovora krajnjeg korisnika, odnosno uz racun/zahtjev na ime
naknade za nepravovremeni otklon kvara, dostaviti HT-u i dokaze
kojima potvrduje to¢nost racuna/zahtjeva.
13. | Al Hrvatska | Al predlaZe da se sljedeca recenica: Djelomicno se prihvaéa

d.o.o.

,Implementirati izvjestaj putem kojeg bi operatori korisnici automatski
dobivali informacije o grupnim smetnjama*“, izmijeni na nacin da glasi:
"Implementirati notifikaciju putem koje bi operatori korisnici
automatski dobivali informacije o grupnim smetnjama i globalnim
ispadima sustava".

Vidi odgovor 2. na prijedlog HT-a.




Al obrazlaZe predloZenu izmjenu radi smanjenja velikog broja upita
putem B2B servisa i nepotrebnog opterecenja B2B-a.

14.

Al Hrvatska
d.o.o.

Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe i razli¢éitog tumacenja medu
operatorima, Al smatra kako je potrebno dodatno pojasniti da se
informacija o promjeni porta (Option82) dostavlja isklju¢ivo putem B2B
poruke u trenutku kad je navedena promjena nastala te da se drugi
kanali za dostavu predmetne informacije vise ne koriste.

Prihvaca se

HAKOM je izmijenio tekst u Standardnoj ponudi na odgovarajuci nacin.

15.

Al Hrvatska
d.o.o.

Al predlaze da se sljedeca recenica:

,Postojece izvjestaje kod kojih zbog njihove velicine dolazi do
poteskoca u povlacenju putem B2B sucelja, HT je obvezan podijeliti u
viSe manjih, na nacin da se omoguci suZavanje pretrage na podrucje
Zupanije odnosno grada/mjesta.”, izmijeni na nacin da glasi:

" Postojeci izvjestaj "Slobodni kapaciteti na OLT-u (39)", kao i druge
izvjestaje kod kojih zbog njihove veli¢ine dolazi do poteskocéa u
povlacenju putem B2B sucelja, HT je obvezan podijeliti u viSe manjih,
na nac¢in da se omoguci suZavanje pretrage na podrucje Zupanije
odnosno grada/mjesta. HT ée objaviti i popis Zupanija/gradova koji se
mogu koristiti za pretragu, odnosno za povlacenje navedenih
izvjestaja."

Prema misljenju Al, nakon Sto postojece izvjeStaje podijeli na vise
manjih, HT bi trebao objaviti i popis Zupanija/gradova koji se mogu
koristiti za pretragu, odnosno za povlacenje navedenih izvjestaja,
pogotovo ako pretraga nece biti moguca po svim gradovima
pojedinacno. S obzirom da povlacenje postojeceg izvjestaja "Slobodni
kapaciteti na OLT-u (39)" trenutno uopée ne funkcionira, A1 smatra
kako je navedeni izvjeStaj potrebno izri¢ito navesti ovom prijedlogu.

Prihvaca se

16.

Al Hrvatska
d.o.o.

S obzirom na dosadasnju praksu uvodenja novih tehnologija u bakrenoj
pristupnoj mrezi HT-a prema kojoj su operatorima korisnicima prije
potrebnih

Ne prihvaca se

izmjena u standardnim ponudama bile prezentirane
navedene tehnologije, njihove prednosti i koristi, odnosno razlozi za
uvodenje, kao i moguci utjecaj istih na postojece korisnike, nejasno je

HAKOM smatra da pilot projekt nije bio potreban jer su provedena opsezina
testiranja s vektoriziranom tehnologijom VDSL2-17a, prema kojima uvodenje
supervektoring tehnologije nema utjecaja na krajnje korisnike.




zasto navedena praksa nije primijenjena i u slucaju supervektoringa,
tim viSe Sto se u obrazloZenju navodi da je uvodenje spomenutih
tehnologija od izrazite vaznosti kako bi se korisnicima i operatorima
korisnicima omogucdilo koristenje vecih pristupnih brzina.

S obzirom na probleme koji su nastali nakon uvodenja vektoring
tehnologije, Al smatra kako je prije uvodenja supervektoring
tehnologije u produkcijski rad bilo potrebno osigurati barem neko
krade razdoblje za testiranje navedene tehnologije te eventualni
utjecaj iste na postojece korisnike. Al je svjestan Cinjenice da primjena
supervektoring tehnologije u teoriji ne bi trebala imati utjecaja na
postojece korisnike, ali zbog razlicitih razloga moze do¢i do problema u
praksi pa je prema misljenju Al bilo potrebno provesti kraci pilot
projekt u kojem bi se potvrdilo da postojeci korisnici zaista nece imati
problema s koristenjem svojih usluga.

17. Al Hrvatska | A1l se protivi predloZenoj izmjeni procedure spajanja krajnjih korisnika |Vidjeti odgovor na komentar br. 22.
d.o.o. putem FTTH infrastrukture. Al se detaljnije oCitovao o ovoj temi u
dijelu Standardne ponude u koji je ubac¢ena ova nova procedura (¢lanak
4.1. stavak 20.).
18. | Al Hrvatska | Al predlaZe definiciju novog krajnjeg korisnika kako slijedi: Prihvaca se

d.o.o.

"Novi Krajnji korisnik - krajnji korisnik koji u trenutku podnosenja
zahtjeva ne koristi uslugu Sirokopojasnog pristupa bez obzira ostvaruje
li Osnovni pristup mreZi putem usluge HT-a ili putem usluge Operatora
korisnika, ili Sirokopojasnu uslugu koristi na tehnologiji bakrene
pristupne mreZe, a zahtjev se podnosi za Sirokopojasnu uslugu putem
FTTH tehnologije; "

Naime, Al se ne slaze s predlozenom izmjenom definicije “novog
krajnjeg korsinika”, jer ista omogucuje HT-u primjenu duljeg roka za
aktivaciju veleprodajne usluge za gotovo sve zahtjeve operatora
korisnika.

Definicija je izmijenjena kako je predloZeno.




19.

Al Hrvatska
d.o.o.

Vezano uz sljede¢u nadopunu: ,U slucaju da HT zaprimi zahtjev
HAKOM-a za modifikacijom frekvencijskog spektra od 2,2-106 MHz ili
2,2-212MHz koji koristi G.fast tehnologija, zbog uklanjanja smetnje u
prijemu nekog drugog signala unutar istog frekvencijskog opsega, a Ciji
se prijemnik nalazi u neposrednoj blizini instalacije koju koristi G.fast
tehnologija, HT ce poduzeti sve potrebne mjere kako bi uklonio uzrok
smetnje. Modifikacija G.fast frekvencijskog spektra ce rezultirati
promjenom G.fast profila, odnosno promjenom paketa usluga,
smanjenjem brzine Internet pristupa ili priviemenim iskljucenjem
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Operatora korisnika. Operator
korisnik je suglasan i pristaje da je HT ovlasten na zahtjev HAKOM-a
poduzeti sve potrebne mjere za modifikacijom frekvencijskog spektra
ukljuc¢ujuéi i mjere iz prethodne recenice, bez odgode i bez slanja
prethodne obavijesti Operatoru korisniku ali uz naknadnu obavijest u
roku od 24 h ra¢unajuéi od poduzimanja mjere.”, Al skreé¢e pozornost
na moguce posljedice jer ¢e krajnji korisnik u ovom slucaju ostati bez
usluge te Ce se obratiti svom operatoru s prijavom smetnje, a operator
nece imati nikakvu informaciju zasto je doslo do smetnje. Stovige,
operator ¢e nakon 24 sata dobiti informaciju da je doslo do izmjene
ugovorenih uvjeta, kako parametara usluge, tako i opcenito
mogucnoséu koriStenja usluge. Sve ovakve izmjene operator je
obvezan najaviti korisniku najmanje 30 dana ranije, s obzirom da se radi
o promjenama koje su na Stetu krajnjeg korisnika.

Ne prihvaca se

Situacija pojave Stetnih smetnji te mjera za njihovo otklanjanje, sto za posljedicu
ima smanjenje kvalitete usluge za krajnje korisnike ili privremeno iskljucenje, ne
moze se unaprijed predvidjeti. Takoder, time ne bi bili zahvaceni samo korisnici
operatora korisnika nego i HT-a te HT ima isti ili i vedi rizik s obzirom na veci broj
korisnika.

20.

Al Hrvatska
d.o.o.

U sljede¢em stavku: ,45 dana prije prespajanja HT je obavezan poslati
toc¢an obuhvat projekta s popisom BSA usluga u tom trenutku i
vremenski okvir u kojem ce se prespajanje dogoditi. Vremenski okvir
moZe biti u rasponu 2-4 tjedna u ovisnosti o kompleksnosti prespajanja
(velic¢ina obuhvata, broju korisnika, broju nastavaka u kojima se izvode
aktivnosti). Nakon primitka ove obavijesti, a ukoliko je najavljeno da ce
se na predmetnom cvoru koristiti VDSL vektoring i/ili VDSL super
vektoring, Operator korisnik je duZan svojim Krajnjim korisnicima koji
se nalaze u podrucju obuhvata novog cvora i koji ¢e biti spojeni na novi
Cvor osigurati koristenje VDSL vektoring modema odnosno VDSL super

Ne prihvaca se

Nema potrebe za predlozeno brisanje dijela teksta s obzirom da taj dio teksta ne
namece nikakvu obvezu zamjene postojecih vektoring modema s modemima koji
podrzavaju super vektoring. Naime, prema predmetnoj odredbi operatori
korisnici moraju osigurati adekvatni modem svojim korisnicima, ovisno o tome je
li u ¢voru primijenjen vektoring ili super vektoring.




vektoring modem do pustanja u rad novog ¢vora.”, Al predlaZe brisati
tekst koji glasi: ,,odnosno VDSL super vektoring modem".

Naime, s obzirom da primjena VDSL super vektoringa ne bi smjela imati
utjecaja na postojece korisnike, nema razloga za zamjenu postojeéih
vektoring modema s novim modemima koji podrzavaju super
vektoring.

Dodatno, nejasno je u kojim situacijama se primjenjuje ovaj rok od 45
dana, s obzirom da se u sljedeéoj toc¢ki navodi da ce se za lokacije na
kojima je ve¢ ukljucen vektoring obavijest o uvodenju super vektoringa
slati operatorima korisnicima minimalno 30 dana ranije.

Rok od 45 dana se primjenjuje u slucaju prespajanja krajnjih korisnika na nove
FTTC/FTTN lokacije, dok se rok od 30 dana odnosi na situaciju kad se uvodi super
vektoring na vec postojecoj lokaciji na kojoj je ve¢ uveden vektoring.

21.

Al Hrvatska
d.o.o.

U sljedecoj recenici:

,Na lokacijama na kojima je ukljucen vektoring, HT ce obavijestiti druge
operatore o uvodenju super vektoringa minimalno 30 dana ranije. U
navedenoj obavijesti e biti naveden naziv lokacije.”,

Al predlaZe izmijeniti na nacin da ista glasi:

"Na lokacijama na kojima je ukljucen vektoring, HT ¢e obavijestiti druge
operatore o uvodenju super vektoringa minimalno 60 dana ranije. U
navedenoj obavijesti ¢e biti naveden naziv lokacije. "

A1l smatra kako predloZeni rok od 30 dana nije dostatan za bilo kakvo
planiranje aktivnosti na strani operatora korisnika vezano uz ponudu
vecih brzina svojim maloprodajnim korisnicima.

Prihvaca se

22,

Al Hrvatska
d.o.o.

Al predlaze brisati sljede¢u odredbu:

,U slucaju zahtjeva za realizaciju veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa temeljem FTTH tehnologije za Novog korisnika (ne koristi
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa temeljem FTTH
tehnologije), zahtjev za prijenos broja se ne podnosi zajedno sa
zahtjevom za realizaciju veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
temeljem FTTH tehnologije, nego se podnosi samostalno nakon sto je

Prihvada se




veleprodajni Sirokopojasni pristup temeljem FTTH tehnologije
realiziran.”

Al smatra da situacija koja je navedena kao razlog uvodenja ovakve
procedure uopce ni ne postoji buduci da je ¢lankom 4.1. stavak 18.
Standardne ponude definirano da ¢e HT odbiti zahtjev za realizacijom
FTTH prikljucka ako u zgradi nije izgradena svjetlovodna okosnica
(vertikala). Stoga se protivimo predlozenoj izmjeni procedure spajanja
krajnjih korisnika putem FTTH infrastrukture.

23.

Al Hrvatska
d.o.o.

Al predlaze u novom stavku 21. izmijeniti rok za aktivaciju
pojedinacnog zahtjeva za novog krajnjeg korisnika tako da umjesto
dosadasnjih 10 radnih dana isti iznosi 7 radnih dana.

S obzirom da je HT-u ostavljen dulji rok (5 RD umjesto 3 RD) za provjeru
tehni¢ke mogucnosti za novog krajnjeg korisnika, smatramo da se u
navedenom roku trebaju obaviti sve potrebne pripreme i provjere kako
bi navedena nova parica bila spremna za realizaciju zahtjeva operatora
korisnika.

U slu¢aju da se na opisani nacin obavi provjera tehnicke mogucnosti za
novog krajnjeg korisnika, radnje koje je potrebno obaviti nakon
provjere tehnicke mogucénosti se ne razlikuju u sluéaju novog i
postojeéeg krajnjeg korisnika, pa drzimo da nije opravdano da rok za
izvodenje navedenih radnji za postojeceg krajnjeg korisnika iznosi 2
radna dana (3 RD za provjeru tehnicke mogucénosti + 2 RD za aktivaciju
usluge), a za novog krajnjeg korisnika 5 radnih dana (5 RD za provjeru
tehnicke moguénosti + 5 RD za aktivaciju usluge). Zbog toga
predlazemo odrediti rok od 7 radnih dana (5 RD + 2 RD) za aktivaciju
pojedinacnog zahtjeva za novog krajnjeg korisnika.

Prihvaca se

Dodatno, HAKOM c¢e voditi racuna krsi li obvezu nediskriminacije u pogledu
rokova realizacije usluga.

24.

Al Hrvatska
d.o.o.

Al predlaze izmijeniti postojeci tekst prve recenice:

,Operator korisnik moZe otkazati pojedinacni sirokopojasni pristup u
roku od jednog (1) radnog dana. Iznimno, Operator korisnik moZe
zatrazZiti datum deaktivacije usluge veleprodajnog Sirokopojasnog

Prihvada se
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pristupa i u roku duljem od jednog radnog dana, ukoliko je to u interesu
krajnjeg korisnika odnosno kada je tako dogovoreno s krajnjim
korisnikom. U tom slucaju rok mora biti krac¢i od 60 dana od dana
zaprimanja zahtjeva za deaktivaciju pojedinacni Sirokopojasni
pristup.”, na nacin da ista glasi:

,Operator korisnik moZe podnijeti zahtjev za deaktivaciju pojedinacnog
Sirokopojasnog pristupa kojeg ¢e HT realizirati u roku od jednog (1)
radnog dana."

25.

Al Hrvatska
d.o.o.

Ako se usluga na G.fast tehnologiji ukljuCuje na opisani nacin, nejasno
je koji su rokovi za aktivaciju navedene usluge. Primjenjuju li se i dalje
rokovi od 5 radnih dana za provjeru tehnicke mogucnosti i 10 radnih
dana za aktivaciju ili se primjenjuju neki krac¢i rokovi s obzirom da se
navodi da se usluga automatski ukljucuje ako su brzine ispod navedenih
granica?

Dodatno, nejasno je koji se rokovi primjenjuju u opisanoj situaciji kada
operator naknadno traZi promjenu brzine. Sto se dogada ako operator
podnese zahtjev s brzinama koje su vecée od definiranih granicnih brzina
(200/100 Mbit/s za FTTB i 100/20 Mbit/s za FTTDP rjesenje)?

Dodatno, HAKOM ¢e voditi racuna krsi li HT obvezu nediskriminacije u pogledu
rokova realizacije usluga.

26.

Al Hrvatska
d.o.o.

Al predlaZe dopuniti odredbu stavka 37. kako slijedi:

"Navedeni postupak sanacije mreZe HT ce primijeniti i u slucaju
podnosenja zahtjeva za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
za paricu koja se u trenutku podnosenja zahtjeva nalazi u fault repair
modu."

S obzirom da operator korisnik nema informaciju da se pojedina parica
koju preuzima od drugog operatora korisnika ili HT-a nalazi u fault
repair modu, nuzno je osigurati da se i takve parice saniraju prije
aktivacije veleprodajne usluge.

Prihvada se

27.

Al Hrvatska
d.o.o.

Al predlaze izmijeniti trecu recenicu iz stavka 49. na nacin kako slijedi:
"HT ce pod uvjetima iz poglavlja 4.2. ove Standardne ponude, aktivirati
pojedinacni ADSL/VDSL pristup na novoj lokaciji u roku od 10 radnih

Prihvada se

Dodatno, HAKOM ¢e voditi racuna krsi li HT obvezu nediskriminacije u pogledu
rokova realizacije usluga.
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dana po primitku Zahtjeva za preseljenje pojedinacnog ADSL/VDSL
pristupa."

Naime, Al smatra da je nastavno na predloZeni rok od 7 radnih dana
za aktivaciju nove parice potrebno uskladiti i rok za preseljenje
prikljucka, jer ne postoji opravdanje za rok od 15 radnih dana.

28.

Al Hrvatska
d.o.o.

Al smatra da je sljedecu odredbu:

,Operator korisnik moZe povudi zahtjev za otklon smetnje na usluzi
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa samo u slucaju ako zadatak za
otklon smetnje nije dodijeljen tehnicaru.”, potrebno jasnije definirati
na nacin kako slijedi:

" (3) Operator korisnik moZe povuci zahtjev za otklon smetnje na usluzi
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa samo u sluc¢aju ako zadatak za
otklon smetnje nije dodijeljen tehnicaru na terenu. Informaciju o
dodjeli zadatka tehnic¢aru na terenu HT dostavlja operatoru korisniku
putem B2B poruke za prijavijenu smetnju iz koje se nedvosmisleno
moZe zakljuciti da je zadatak za otklon smetnje dodijeljen tehnicaru
na terenu. U sluéaju povlacenja zahtjeva za otklon smetnje, operator
korisnik placa 50% naknade za neosnovanu prijavu smetnje."

Prihvada se

29.

Al Hrvatska
d.o.o.

Al predlaze sljede¢u odredbu:

,HT Ce troSkove raskida ugovora krajnjeg korisnika ili trosak naknade
koju je Operator korisnik isplatio krajnjem korisniku temeljem
Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti komunikacijskih
mreZza i usluga, isplatiti Operatoru korisniku u roku od 30 dana od dana
zaprimanja racuna/zahtjeva.”, izmijeniti i dopuniti na nacin da ista
glasi:

"HT ¢e troskove raskida ugovora krajnjeg korisnika ili troSak naknade
koju je Operator korisnik isplatio krajnjem korisniku temeljem
Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti komunikacijskih
mreza i usluga ( dalje: Pravilnik), isplatiti Operatoru korisniku u roku od
30 dana od dana zaprimanja racuna/zahtjeva.

Prihvada se
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Specifikacija koju Operator korisnik dostavlja uz zahtjev za isplatu
naknade propisanu Pravilnikom mora osobito sadrzavati:
1) GUID zahtjeva za otklon kvara
2) datum prijave i datum otklona kvara;
3) broj dana kasnjenja;4) osnovica za isplatu naknade
a) isplata naknade po osnovi ispla¢enih naknada krajnjem
korisniku za zakasnjeli otklon kvara
b) isplata naknade po osnovi potraZivanja u slucaju kada je krajnji
korisnik operatora korisnika ostvario pravo na raskid ugovora bez
naplate naknade za prijevremeni raskid ugovora
5) Ukupan iznos potrazivanja"
Naime, Al smatra da je potrebno podrobnije raspisati predmetnu
odredbu kako bi se definirao obvezan sadrzaj specifikacije potrezivanja
koje operator korisnik dostavlja HT-u.

13




30.

Al Hrvatska
d.o.o.

Al predlaZe sljededi tekst:

“U slu¢aju kvarova/smetnji podzemnih i samonosivih kabela za cije
otklanjanje su potrebni gradevinski radovi radi sanacije ili zamjene
kabela ili dijela kabela koji je vezan uz jedan izvod, razdoblje za otklon
kvara/smetnje se moZe produZiti za vrijeme koje je potrebno za
popravak kabela, a najviSe za 10 dana. U navedeno vrijeme nije
uklju¢eno vrijeme na ¢ekanja koja nisu u domeni HT-a, a HT ée o istome
obavijestiti Operatora korisnika putem B2B servisa, te dostaviti
Operatoru korisniku valjani dokaz o razlozima zbog kojih dolazi do
kasnjenja.”, izmijeniti na nacin da ista glasi:

"(9) U sluéaju kvarova/smetnji podzemnih i samonosivih kabela za Cije
otklanjanje su potrebni gradevinski radovi radi sanacije ili zamjene
kabela ili dijela kabela koji je vezan uz jedan izvod, razdoblje za otklon
kvara/smetnje se moZe produZiti za vrijeme koje je potrebno za
popravak kabela, pri éemu otklon kvara/smetnje ne smije trajati dulje
od 10 dana. U navedeno vrijeme nije ukljuceno vrijeme na ¢ekanja koja
nisu u domeni HT-a, a HT ce o istome obavijestiti Operatora korisnika
putem B2B servisa, te dostaviti Operatoru korisniku valjani dokaz o
razlozima zbog kojih dolazi do kasnjenja. Informaciju da se radi o
kvaru/smetnji na kabelu HT dostavlja Operatoru korisniku putem B2B
poruke iz koje se nedvosmisleno moZe zakljuliti da je utvrdena
smetnja/kvar na kabelu. U slucaju da smetnja/kvar nije otklonjena u
roku od 15 dana od zaprimanja zahtjeva (bez obzira na vrijeme cekanja
koja nisu u domeni HT-a), HT ce ponuditi Operatoru korisniku
zamjensko rjesenje na tehnologiji koja je dostupna na pojedinoj
lokaciji."

Naime, Al smatra da bi HT morao imati obvezu ponuditi zamjensko
rjeSenje za svaku paricu na kojoj otklon smetnje traje dulje od 15 dana.

Djelomicno se prihvaca

Prijedlog obveze nudenja zamjenskog rjeSenja ukoliko se kvar ne otkloni u roku
od 15 dana nije prihvatljiv, osim u slucaju da takvo zamjensko rjesenje HT ne nudi
i svojim maloprodajnim korisnicima.

Takoder, takva obveza ne bi bila poticajna HT-u da odrZzava bakrenu mrezu, nego
naprotiv, jo$ bi viSe smanjio ulaganja u odrzavanje bakrene mreze buduci da bi
bilo prihvatljivo trajno prebacivati korisnike na zamjenska rjeSenja sa slabijom
kvalitetom usluge. Zamjensko rjesenje bi eventualno moglo biti prihvatljivo
ograni¢eno vremensko razdoblje dok se kvar ne otkloni ili nade trajno zamjensko
rjesenje iste ili bolje kvalitete.

Stoga, HAKOM je izmijenio navedenu odredbu na nacin da se za korisnike ciji kvar
nije otklonjen u propisanom roku omoguci trajno zamjensko rjesenje iste ili bolje
kvalitete, ili privremeno zamjensko rjeSenje sli¢cne kvalitete do otklona kvara.

31.

Al Hrvatska
d.o.o.

Al se protivi predloZenoj izmjeni prema kojoj HT moZe odredivati
podrucja na kojima se ne primjenjuju ugovorena SLA vremena za otklon
kvara.

Djelomicno se prihvaca

Svrha prijedloga ove odredbe je nediskriminacija operatora korisnika u odnosu
na HT maloprodaju. Dakle, prijedlogom ove odredbe se HT-u odreduje obveza
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Za Al nikako nije prihvatljiv prijedlog izmjena prema kojem se SLA
uvjeti omogucuju samo u podrucjima u kojima HT isto omoguduje
vlastitim korisnicima jer ne postoji uCinkovit nacin provjere kojim bi se
moglo utvrditi na kojim to¢no podrucéjima HT nudi SLA uvjete, a na
kojima ne.
Al smatra da bi bilo kakva promjena mogla uslijediti tek nakon Sto bi
HAKOM odredio podrucja na kojima nije moguce ugovoriti SLA uvjete
za otklon kvara/smetnje na temelju podataka i pojasnjenja koje bi HT
bio obvezan dostaviti, a Sto bi operatori korisnici i sve zainteresirane
osobe mogle komentirati. U suprotnom, HT-u ée biti prepusteno da
potpuno jednostrano i bez ikakve kontrole odreduje podrucja koja ne
ulaze u SLA sustav, te dodatno dodaje i nova podrucja.

transparentnog objavljivanja podrucja na kojima nudi bolje SLA uvjete (krace
vrijeme otklona kvara) svojim maloprodajnim korisnicima.

Naime, do sada je bila situacija da HT nije bio obvezan objaviti gdje su dostupni
bolji SLA uvjeti njegovim maloprodajnim korisnicima, a isto je ovisilo o njegovoj
poslovnoj odluci.

Prijedlog se prihvaca u dijelu da se ne omoguci smanjivanje opsega podrucja s
kra¢éim vremenom otklona kvara te je tekst Standardne ponude izmijenjen na
odgovarajuci nacin.

32. OT-OPTIMA | Obzirom na komentare Optime iznesene u postupku javne rasprave o |Prihvaca se
TELEKOM izmjeni SP za ULL, Optima skrece pozornost HAKOM-u kako je nuzno
d.d. izvrsiti uskladenje rokova u postupku migracije izmedu veleprodajnih |S obzirom da se radi o migraciji na postojecoj parici, rokovi su uskladeni s rokom
usluga Sirokopojasnog pristupa i usluge izdvojenog pristupa lokalnoj |za realizaciju usluge za postojeceg krajnjeg korisnika kao Sto je izmijenjeno u
petlji te izmedu veleprodajnih usluga Sirokopojasnog pristupa i usluge |Standardnoj ponudi za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.
najma korisnicke linije.
33. | TERRAKOM Terrakom podrzava uvodenje vecih pristupih brzina na predmetnoj |Ne prihvaca se
d.o.o.

tehnologiji za krajnje korisnike, no skrece pozornost na nuZnost
revidiranja postojec¢ih naknada za koristenje HT transportne mreze
kako bi se alternativnim operatorima omogucilo ravnopravno trzisno
natjecanje.

Budu¢i da se ovom izmjenom Standardne ponude uvodi i VDSL
supervektoring tehnologija, osim naknade za koriStenja kapaciteta,
smatra da je izuzetno bitno revidirati, odnosno sniziti mjesecne
naknade za uslugu Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu na
temelju ADSL/VDSL tehnologije.

Osim navedenog, smatra bitnim uzeti u razmatranje i visinu naknada
za dodatne virtualne kanale za VolIP i IPTV uslugu.

Naknade nisu predmet ovih izmjena SP. HAKOM je upravo pokrenuo projekt
,lzracun troskova i cijena usluga u nepokretnoj mrezi“ unutar kojeg ¢e se utvrditi
nove troskovno usmjerene cijene veleprodajnih usluga u nepokretnim mrezama.
Projekt Ce trajati 14 mjeseci i nove naknade bi se trebale poceti primjenjivati
pocetkom 2021.
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Kod koristenja postojeteg izvjestaja ,Provjera ADSL/VDSL/FTTH
dostupnosti, brzine na parici i duljine parice (po adresi) (32), postoje
velike razlike u nazivima adresa te predstavlja veliki problem za
uparivanje sluzbenih naziva adresa kako ih vodi DGU sa nazivima kako
ih vodi HT.
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